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Indledning

Mgbelsnedkeri er et gammelt handvaerk, der har eksisteret i arhundreder. Det er
et handvaerk, hvor ord som tradition, tillid og erfaring er buzzwords, og
kommunikationen mellem handvaerker og kunde er essentiel for et feerdigt
produkt, hvor begge parter er tilfredse.

| Danmark har der siden mgbeldesignernes guldalder i 1950’erne (med designere
som Poul Henningsen, Hans Wegner, Arne Jacobsen etc.) veeret en tradition for
dansk mgbeldesign som godt design og godt handvaerk, og det er stadig den
dag i dag populaere designobjekter i udlandet.

| dag er det designfirmaer som Hay og Muuto, der boomer i udlandet og at kabe
dansk design giver prestige og anerkendelse, bade pga. traditionen inden for
handvaarket, men ogsa evnen til at forny sig pa en tidlgs facon.

| en verden af tusindvis af mabeldesignere og mobelsnedkere verden over skal
man dog kunne differentiere sig ved at saelge et unikt produkt, som kaberne
finder interessant. Der er for tiden en bglge af, at dét at skabe noget med sine
egne haender er blevet en trend. Som en slags modreaktion mod den digitale
tidsalder er handvaerkerfag pa de tekniske skoler blevet populeere, og man vil
kunne skabe sine egne ting og veaere offline.

Enhver kan dog kalde sig for mgbelsnedker, fordi de har lavet et magbel uden
egentlig at have erfaring og uddannelse inden for feltet, og her adskiller Laura
Bergsge sig ved at vaere uddannet ved et prestigefyldt og kvalitetsbestemt
mobelsnedkeri (Rud. Rasmussens Mgbelsnedkeri). Traditionen for godt
handvaark har hun viderefgrt i sine egne mabeldesign med unikke mabler, der
ofte indeholder en form for historie i form af materialernes oprindelse. Vi har
derfor valgt Laura Bergsge som samarbejdspartner, da hun udskiller sig fra
andre danske mgbelsnedkere ved isaer at skabe unikke produkter med en
historie bag sig, og hun er tro mod traditionerne inden for handvaerket, hvilket
skaber tillid.

Dette projekt vil forst og fremmest skabe en multimedielasning for Laura
Bergs@es virksomhed for at styrke virksomhedens profil udadtil, og dernaest
forsgge at give hendes virksomhed et skub videre til at kunne markedsfare sig i
udlandet. Da dansk design i forvejen har prestige i udlandet, ser vi dette som en
fordel for virksomheden.

Problemfelt

Laura Bergsge er en enkeltmandsvirksomhed, der bade udfarer
mobelrestaurering og unikt mabel design. Selvom Laura Bergsges virksomhed
er en mindre virksomhed, sa har den alligevel formaet at gore sig opmaarksom
hos diverse danske velhavende virksomheder og privatkunder (Georg Jensen,
A.P. Mgller bl. a.). Virksomheden er sdgar naet ud til sterre internationale
virksomheder (Harrods i London) og internationale privatkunder. | et interview
med Laura Bergsge (se bilag nr. 8 s. 50) er hendes gnske dog at fa mere
opmaerksomhed pa det internationale marked.

Pa trods af gnsket om en stgrre international interesse, er Laura Bergsge imod
at overreklamere sin virksomhed, da hun gnsker at bibeholde sin virksomheds



eksklusivitet, samt gnsker at potentielle kunder selv skal “opdage” hende. Dette
indebeaerer, at storre kampagner samt Facebook annoncering er udelukket, da
hun ikke gnsker at presse sit produkt ned over hovedet pa kunder.

Laura Bergsge er en forholdsvis anerkendt virksomhed, der har sat sit maerke i
mange danske og fa udenlandske virksomheder. Uanset dette sa star
virksomheden stadig overfor udfordringer, hvis den vil skabe mere profit.

1. En af disse udfordringer er den lange leveringstid, der er pa produkterne.
Leveringstiden kan vare fra en til flere maneder, da det er
enkeltmandsvirksomhed og produkterne indebaerer mange timers
handarbejde. Derudover skal kunden ogsa have tillid til Laura Bergsge, da
kunden ikke ser det endelige produkt inden det bliver leveret og der ikke
eksisterer en returpolitik. Det er derfor vigtigt for Laura Bergsge at
opbygge en tillid fra start af.

2. Laura Bergswge star ogsa overfor den udfordring, at virksomheden gnsker
en starre international profit. Dette er en udfordring, da virksomheden har
en mangel pa markedsfgring, da den kun er til at finde pa websitet eller
Instagram og heller ikke eansker at udvide dens sociale platforme
(Facebook).

3. Prisen pa Laura Bergsges produkter er for hgje. Den potentielle
kundekreds i Danmark er derfor for lille ift. antallet af velhavende borgere i
landet. De faerreste har rad til at give mellem 50.000-150.000 DKK for et
mgbel. Hvis man derimod kigger pa antallet af velhavende i andre lande,
vil hendes potentielle kundekreds hermed kunne udvides markant.
Udfordringen herefter er sa at markedsfare produkterne i udlandet.

Problemformulering

Ud fra ovenstdaende vil vi fremstille en multimedielgsning, der giver Laura
Bergswes virksomhed en ny visuel identitet. Multimedielasningen skal have fokus
pa en digital markedsfgringsstrategi, samt en medie - og kommunikationsplan
for virksomheden, der ender ud i nye digitale lgsninger. Teknisk skal lasningen
indeholde; et website lavet i Bootstrap, en infografik, video samt et motion
graphic element. Dette leder os til folgende problemformulering:

Hvordan kan Laura Bergsge med en multimedielgsning; hjemmeside, video,
infografik og en ny visuel identitet skabe en starre international interesse og
hermed profit?



Metode

Gennem hele projektforlgbet har gruppen arbejdet udfra Ambrose & Harris’
tanker om Design Thinking, samt brugt Trello som projektstyringsveerktgj. Dette
metodeafsnit vil omhandle en redegorelse for vores anvendelse af Design
Thinking. Samt et overblik over hvordan vi har anvendt Trello ! som
projektstyringsveerktaj forlgbet igennem. Til sidst i dette afsnit finder vi det ogsa
relevant at forklare vores samarbejdspartners (Laura Bergsge) optik pa design,
da det i dele af forlgbet har vaeret en retningslinje for vores udarbejdelse af en
samlet multimedielgsning til hendes virksomhed.

Anvendelse af Design Thinking

Udfra en iterativ metode har vi fulgt fase 1til 7 i design processen(Se bilag 6 s.
50), hvor man ikke komplet feerdigger den ene fase for at komme videre til
naeste, men gar tilbage til en af faserne for at videreudvikle en anden fase - mao.
gentagne cykliske tiltag i betydningen sma frem - og tilbage skridt, der bevaeger
sig mod en forbedring.

Define/Brief

Til at starte med skal der defineres et problem. Hvad er det egentlige problem
som skal lgses?

Vi har som retningslinje haft en overordnet opgaveformulering om at udvikle en
multimedielasning til en dansk designvirksomhed og styrke dennes grafiske
profil. Hertil har vi ogsa skulle undersgge pa, hvordan virksomheden bedre kan
udnytte digitale medier.

Herefter har vi udformet et kreativt brief og en problemformulering som ramme
for den videre proces.

Da vores tilgang til projektet har vaeret ud fra en iterativ metode, har vi inden































































































































